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Kundenbefragung 2011 =

Comgroup — Frau Hofmann — Schorndorf

Warum haben Sie sich bei der Auftragsvergabe flir uns entschieden?

Frau Thomsen hat uns mit Ihrer ansprechend gestalteten Werbe-Karte beeindruckt und nach einem
personlichen Gesprach war die Entscheidung FUR Frau Thomsen schnell gefallen. Sie hat einen sehr
seridsen, ordentlichen Eindruck gemacht, wirkte nicht aufdringlich und das Preis-Leistungs-Verhaltnis

ist absolut super!

Was hat lhnen wahrend der Arbeit und am Ergebnis der Leistung besonders gut gefallen?
Frau Thomsen geht auf unsere Wiinsche ein, ist sehr gewissenhaft, wirkt nicht gehetzt oder hektisch
(was uns sehr gut geféllt) und hinterlasst Gberall hygienische Sauberkeit. Auch der Tonnen-Leerungs-

Erinnerungs-Dienst gefallt uns gut.

Gibt es etwas was lhnen besonders positiv aufgefallen ist?
Frau Thomsen ist sehr freundlich, ausgeglichen, nimmt sich immer genug Zeit und liefert jederzeit

einwandfreie Arbeit ab.

Was wére zu verbessern (ganz ehrlich bitte)?

Ganz ehrlich? NICHTS!

Wirden Sie mich auch weiterhin an Kunden weiterempfehlen?

Ja, auf jeden Fall!
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